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Jens Aldag

Meine Seminare für die SocialAcademy

• Coaching-Werkzeuge

Meine Vita

•  1972 in Hamburg geboren

•  Inhaber THE COACHING ROOM

•  Zertifizierter Business Coach seit 2010 

•  Gründer, Unternehmer und GmbH Geschäftsführer 

•  Master of Business, Schwerpunkt Entrepreneurship – 
    Junge Unternehmen (Diplom-Sozialökonom)

•  Bachelor of Business, International Marketing

•  Kaufmann im Groß- und Außenhandel

Meine Qualifikation

•  Lösungsorientiertes Coaching in beruflichen und privaten Kontexten

•  Langjährigen Berufserfahrung inkl. Gründung, Auf- und Ausbau von Unternehmen

•  Diverse Fortbildungen in coachingrelevanten Gebieten wie Transaktionsanalyse, 
    Konfliktberatung, Resilienztraining, Psychodrama, Körpersprache etc. 

Meine Arbeitsschwerpunkte

•  Berufliches Coaching von Fach- und Führungskräften, AVGS Kunden 
    und Menschen mit privaten Anliegen. 

•  Gründungsberatung sowie Fragen zum unternehmerischen Alltag 

•  Workshops zu Team Building, Ideengenerierung etc.

•  Coaching in Deutsch und Englisch

REFERENT:INNEN

Referent:innen
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Daniel Behrens

Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Bewerbungstrends verstehen – Menschen gezielt begleiten
•  Effizientes Arbeiten mit Office-Programmen
•  Dozent im Kurs Zweitkraft in Kindertagesstätten

Meine Vita

•  Erfahrung aus der Personaldienstleistung sowie für Jugendliche rund um das Thema Be-
    werbung und Marktanalyse
•  Durchführung von Bewerbungsseminaren für die SBB-Kompetenz gGmbH

Meine Qualifikation

•  Gelernter Veranstaltungskaufmann + Wirtschaftsfachwirt.

Meine Arbeitsschwerpunkte

•  Tätig als Dozent u.a Digitale Kompetenzen 
•  Prüfer des Kurses Zweitkraft in Kindertagesstätten

Referent:innen
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Referent:innen

Lale Marie Beit

Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Dozentin mit folgenden Unterrichtsfächern für Sozialpädagogische Assistenz:
      • Bildung & Entwicklung
      • Medien

•  Dozentin mit folgenden Unterrichtsfächern für Pädagogische Zweitkraft:
      • Entwicklungspsychologie
      • Inklusion
•  Kollegiale Fallberatung
•  Digitale Tools in der Bildung
•  Künstliche Intelligenz im Unterricht sinnvoll nutzen 

Meine Vita

•   Medienpädagogisches Projektstudium am Landesmuseum Braunschweig
•   Staatliche Anerkennung im Kinder- und Jugendzentrum
•   Betreuerin in der Jugendhilfe nach §30, §34tb und §35 SGB VIII

    

Meine Qualifikation

•  B.A. Kunstgeschichte & Geschichte
•  B.A. Soziale Arbeit/Sozialpädagogik 
•  Insoweit erfahrene Kinderschutzfachkraft
•  M.A. Pädagogik & Digitales Lernen (Abschluss 2024/25)

Meine Arbeitsschwerpunkte

Medienkompetenz ist eine der Schlüsselqualifikation für ein selbstbestimmtes 
Leben. Leider wird sie im deutschen Bildungsbereich noch nicht angemessen 
vermittelt. Mit meiner Arbeit möchte ich dieser Problematik entgegenwirken 
und versuche, mich selbst stetig weiterzubilden.   
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Amy Luisa Bremer

Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Psychologische Sicherheit in Teams

Meine Vita

Mein Name ist Amy Luisa Bremer, ich bin Psychologin (i.A.), zertifizierte systemische 
Coachin und lebe in Hamburg. Nach meinem Abitur 2020 habe ich mein Bachelorstudium 
in Psychologie begonnen und 2023 erfolgreich abgeschlossen. Seitdem studiere ich im 
Masterstudiengang Angewandte Psychologie und Beratung und werde diesen voraussicht-
lich Anfang 2026 abschließen.
Parallel zu meinem Studium habe ich die Zertifikats-Ausbildung zur „Systemischen Coachin 
und Beraterin“ absolviert. In dieser Ausbildung habe ich Kenntnisse im systemisch-kons-
truktivistischen Coachingansatz erworben. Ich habe gelernt, Menschen nicht nur in ihrer 
Rolle, sondern in ihrem gesamten Kontext zu sehen – mit ihren Ressourcen, Mustern und 
Potenzialen. 
Aus dieser Haltung heraus habe ich 2023 meine freiberufliche Tätigkeit als „Systemische 
Coachin“ aufgenommen. Seitdem begleite ich Menschen in herausfordernden Lebenspha-
sen, in denen häufig Themen wie Leistungsdruck, Selbstzweifel, überhöhte Erwartungen 
oder Versagensängste präsent sind. 
Während meines Masterstudiums bin ich bei der Otto GmbH & Co KG aA im Bereich 
Agile Organisationsentwicklung tätig und begleite Teams in Veränderungsprozessen. 
Mein Schwerpunkt liegt dabei auf der Konzeption und Moderation von Workshops sowie 
der Umsetzung agiler Methoden zur nachhaltigen Weiterentwicklung der Teams und der 
Organisation.

Meine Qualifikation

• M.Sc. Angewandte Psychologie und Beratung, IU Internationale Hochschule, 2024 - 2026
• Zertifikats-Ausbildung Systemisches Coaching und Beratung, Change Campus, 2022 - 
  2023
• B.Sc. Psychologie, Hochschule Fresenius Hamburg, 2021 - 2024

Meine Arbeitsschwerpunkte
In meiner Arbeit als Psychologin (i.A.), Coachin und Beraterin verbinde ich psychologisches 
Fachwissen mit systemischer Haltung und einer Begegnung auf Augenhöhe. Mein zentrales 
Anliegen ist es, Räume zu schaffen, in denen Menschen sich selbst und anderen mit Klar-
heit, Empathie und Entwicklungsmut begegnen können – ob in Einzelcoachings, Work-
shops oder Seminaren. 

Schwerpunkte meiner Arbeit sind systemisches Coaching und Organisationsentwicklung. 
Ich begleite Einzelpersonen und Teams in Veränderungsprozessen, moderiere Workshops 
und gestalte nachhaltige Veränderungen durch agile Methoden, wertschätzende Kommuni-
kation und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Referent:innen
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Daniela Diosegi

Meine Seminare für die SocialAcademy

• Coaching mit Glaubenssätzen
• Stärken stärken im Coachinggespräch
• Feedback leben – wirksam kommunizieren und zusammenarbeiten
• Widerstand in Veränderungsprozessen
• Coaching – Werkzeuge
• Train the Trainer

• Konferenz Zoo

Meine Vita

• 1967 geboren, verheiratet, zwei erwachsene Töchter
• Bankkauffrau, Handelsassistentin 
• Selbstständige Systemische Coach und Trainerin
• Mitglied im Bundesverband Systemisches Coaching (DBVC)
• 5 Jahre Erfahrungen in der pädagogischen Jugendarbeit
• Beraterin der Agentur für Schulberatung und als Referentin für 
   Elternfortbildung am Landesinstitut in Hamburg
• Prozessbegleiterin im Schulbau

Meine Qualifikation

• Teamentwicklung
• Kommunikationstrainings
• Moderationen

• Business- und Livecoaching
• Brainlog Coach
• Organisationsentwicklung
• Prozessbegleitung

Mein Arbeitsschwerpunkte

Meine beiden Vorlieben, im Coachinggespräch ganz fokussiert und nah zu sein und als Trai-
nerin mit Gruppendynamiken vertraut zu sein und mit Teams an ihrer Weiterentwicklung zu 
arbeiten, erfüllen mich sehr. Meine Führungs- und Lebenserfahrung und mein Handwerks-
zeug als Coach und Trainerin erlauben mir heute, Menschen und Teams auf Ihren individu-
ellen und gemeinsamen Wegen konstruktiv und ressourcenorientiert zu begleiten. Mein Ar-
beitsschwerpunkt liegt, bei der Begleitung von Einzelpersonen im Bereich Karrierecoaching 
und Persönlichkeitscoaching auf dem Abbau von Belastungen und der Aktivierung persön-
licher Ressourcen zur Problemlösung. Im Bereich der Erwachsenenbildung liegt mein Blick-
punkt auf der Rollen- und Aufgabenklärung in Teams, der Verbesserung von Kommunikation 
und Strukturen und der Begleitung von partizipativen Prozessen mit tragfähigen Lösungen.

Referent:innen

192

Andrea Franke
Meine Seminare für die SocialAcademy

• Konfliktberatung
• Suchtberatung
• Körpersprache in Beratungssituationen verstehen 

• Krisenintervention und Suidzidverhütung 
• Coaching-Werkzeuge

• Sozialpädagogische Diagnostik
• Psychodrama Kompakt

Meine Vita

• 1966 geboren, verheiratet, eine erwachsene Tochter
• Diplom-Sozialpädagogin, Supervisorin DGSv und Wirtschaftsmediatorin BMWA
• Erfahren in AIDS-Hilfe, Suchthilfe, Ausbildung von Suchttherapeut:innen, Beratung von  
   Sexarbeiter:innen, der Beruflichen Bidlung und Kinder- und Jugendhilfe
• Geschäftsführerin zweier gemeinnütziger Unternehmen in Hamburg: sbb-hamburg.de,  
   sbb-si.de, socialacademy.de
• seit 2002 freiberuflich als Supervisorin und Mediatorin in Sozial- und Wirtschaftsunterneh- 
   men im In- und Ausland tätig
• ausgebildet im Design Thinking
• Mitglied des Bundesverbandes für Wirtschaftsmediation 
• Mitglied des Fachbeirats der Northern Business School, Fachbereich Soziale Arbeit
• Mitglied im Wingwave® - Qualitätszirkel

Meine Qualifikationen

• Diplom-Sozialpädagogin seit 1990 | FH Münster

• Supervisorin seit 2002 | isp Hamburg

• Wirtschaftsmediatorin seit 2011 | Triangel Hamburg und Berlin

• ausgebildet im Design Thinking | brainbirds academy Hamburg und Berlin seit 2016

• Live Online Training | FCT Akademie seit 2021

• Zertifizierter Wingwave-Coach seit 2023 | Besser-Siegmund-Institut Hamburg

Meine Arbeitsschwerpunkte

Ich arbeite in Sozial, Bildungs- und Wirtschaftsunternehmen, im In- und Ausland, sowohl mit 
großen Gruppen und Teams als auch mit Führungskräften, werde häufig für schwer auflösbar 
erscheinende Konflikte  gebucht. Besonders gutes Feedback erhalte ich für meine große 
Methodenflexibilität und -vielfalt und dafür, dass meine Beratungen sehr effektiv und nach-
haltig wirken.

Referent:innen
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Referent:innen

Ass. jur. Wolfgang Hein

Meine Seminare für die SocialAcademy

• BWL für Nicht-Kaufleute 
• Einkommensteuererklärung selbst erstellen
• Professionelles Vertragsmanagement
• Betriebsverfassungsrecht für Arbeitergeber
• Betriebliche Steuern (Prokuristen, GF, Controller)
• Moderne Führung 
• Management und Führungstechniken
• Führung im Projekt
• Lohnabrechnung 

• Selbst- und Zeitmanagement
• Arbeitsrecht für Führungskräfte
• Lesen und verstehen einer BWA
• Rechte und Pflichten eines Prokuristen

Meine Vita

• Studium der Rechtswissenschaften
• Freiberuflicher Rechtsanwalt und Steuerberater
• Generalbevollmächtigter eines internationalen Konzerns
• Hochschullehrer und Trainer für Manager (m/w/d)

Meine Qualifikation

•  Prädikatsjurist
•  Jahrzehntelange, globale Berufserfahrung
•  Akkreditierter Lehrbeauftragter

Meine Arbeitsschwerpunkte

•  Unternehmensführung
•  Recht & Steuern
•  Krisenmanagement
•  Change Management

•  Rhetorik

•  Zeit- und Selbstmanagement
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Referent:innen

Rosemarie Hören

Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Überblick über die wichtigsten arbeitsmarktpolitischen Instrumente SGB III 
    und SGB II, ohne spezielle U25 Instrumente.

Meine Vita

•  20 Jahre bei der Bundesagentur für Arbeit und JC team.arbeit.hamburg, 
    zuletzt als Fachexpertin für arbeitsmarktpolitische Instrumente.

•  Aktuell Referatsleiterin beim Hamburger Institut für Berufliche Bildung (HIBB), 
    Referat Rechtsfragen der beruflichen Bildung

Meine Qualifikation

•  Volljuristin 
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Referent:innen

Nina Horn 

Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Zweitkraft in Kindertagesstätten 
•  Vorbereitung auf die Externenprüfung als Sozialpädagogische:r Assistent:in 
•  Lernwerkstatt
•  Beobachten und Dokumentieren
•  Bilderbücher als Wissensvermittler 
•  Elterngespräche professionell führen

Meine Vita

Ich bin Sozialpädagogin/Sozialarbeiterin (B.A.) und seit 2021 als Lehrkraft und Dozentin bei 
der SocialAcademy/si! soziales & innovation gGmbH tätig. Meine Schwerpunkte liegen in 
den Fächern/Themen sozialpädagogisches Handeln, Pädagogik der Kindheit, Recht sowie 
Facharbeit/Praktikum. Praxiserfahrungen konnte ich in verschiedenen Bereichen der sozia-
len Arbeit sammeln – unter anderem in der Kita, der Eingliederungshilfe und der Schulbe-
gleitung. Seit Juni 2025 leite ich den Fachbereich SPA/Zweitkraft und bin außerdem in der 
Projektentwicklung und im Bereich soziale Medien aktiv.

Meine Qualifikation

•  B.A. soziale Arbeit/Sozialpädagogik 
•  Zertifikatslehrgang FiF – Familie im Fokus 
•  Zertifikatslehrgang Systemisches Coaching 

Meine Arbeitsschwerpunkte

Ich arbeite seit ca. 8 Jahren im sozialen und pädagogischen Bereich. „Kinder sind unsere 
Zukunft“ – und mithilfe von Aus-, Fort- und Weiterbildungen können wir einen wichtigen 
Beitrag für eine praxisnahe und nachhaltige Ausbildung der Teilnehmer:innen leisten und 
diese mit einem „Methodenkoffer“ ausstatten, um somit einen kleinen Teil zur gesellschaft-
lichen Entwicklung im frühkindlichen Bereich des sozialen Arbeitsfeldes beizutragen. 
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Döndü Hübbe

Meine Seminare für die SocialAcademy

• „In meinem Körper zuhause“ – Körperressourcen & Selbstliebe
• „Gender Matters!“ – Geschlechtergerechtigkeit verstehen & gestalten
• Macht.Sache – Gemeinsam gegen Ungleichheit

Meine Vita

Döndü ist in Hamburg-Wilhelmsburg aufgewachsen, in einer multi-kulturellen Familie und 
an einer Schule mit über 90 % Migrationsanteil. Themen wie Identität, Herkunft, Sprache 
und soziale Gerechtigkeit begleiten sie daher seit ihrer Kindheit. Ihre berufliche Laufbahn 
führte sie durch verschiedene Felder der sozialen Arbeit, Bildung und Verwaltung. Sie war 
tätig in der Kinder- und Jugendarbeit, in Mutter-Kind-Einrichtungen und koordinierte Bil-
dungsprojekte mit Fokus auf Übergänge ins Berufsleben. Seit 2021 arbeitet sie freiberuflich 
als Workshopleitung in den Bereichen Antidiskri-minierung, Critical Whiteness, Empower-
ment und Sprache. Dabei richtet sie sich an verschiedene Zielgruppen – von Jugendlichen 
über FLINTA* bis hin zu weißen Erwachsenen. Ihre Arbeit ist ge-prägt von intersektionaler 
Haltung, strukturpolitischem Bewusstsein und gelebter Selbstreflexion.

Meine Qualifikation

Döndü studiert Geschichte, Sprache und Kulturen des Vorderen Orients mit Schwerpunkt 
Türkei und Erziehungswissenschaften an der Universität Hamburg. Ihr theoretisches Funda-
ment verbindet sie mit langjähriger Praxiserfahrung in der diversitätsbewussten Bildungsar-
beit. Ihre methodisch und inhaltlich fundierten Fortbildungen fördern nachhaltiges Lernen 
und Empowern marginalisierte Gruppen. Sie verfügt über Expertise in machtkritischer 
Pädagogik, rassismussensibler Didaktik und kollektiver Prozessbegleitung.

Meine Arbeitsschwerpunkte
Im Zentrum ihrer Arbeit stehen Antidiskriminierung, Diversität und gesellschaftliche Macht-
verhältnisse. Sie gestaltet Räume, in denen Menschen ihre eigenen Positionierungen reflek-
tieren und sich mit struktureller Ungleichheit auseinandersetzen können. Ihre Workshops 
fördern Sensibilisierung für Rassismus, Sexismus, Klassismus und andere Diskriminierungs-
formen – immer aus einer intersektionalen Perspektive. Dabei legt sie besonderen Wert 
auf Selbstreflexion, dialogische Lernprozesse und das Sichtbarmachen marginalisierter 
Erfahrungen. Ziel ist es, nachhaltige Veränderungen in Haltung und Handlung anzustoßen 
und Brücken zu schaffen, ohne Vorurteile für alle Beteiligten.
Im Zentrum ihrer Arbeit stehen Antidis-kriminierung, Diversität und gesel

Referent:innen
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Gerd Jenisch

Meine Seminare für die SocialAcademy

• Suchtberatung - Basis

• Suchtberatung Aufbau

Meine Vita

• 1954 geboren, verheiratet, eine erwachsene Tochter
• Suchttherapeut in der Hamburger Eingliederungshilfe und Musiker
• Intensive Erfahrungen aus der gesamten Drogenhilfekette, von 
   sehr niedrigschwelligen Angeboten, bis hin zur medizinischen - beruflichen Reha
• Bei Jugendhilfe e.V. Gründer der “Übernachtungsstätte St. Georg”, der 
   “Suchtbegleitenden Intensivbetreuung”, des “Projekt Thedestraße”, der
   “Clean WG” und des “Projekt CaRe”
• Qualitätsmanagement der “Fachklinik Hamburg Mitte”
• Softwareentwicklung und Schulung für Dokumentation der Beratungs- und
   Betreuungsprozesse für Jugendhilfe e.V.

Referent:innen
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Margrit Johler

Meine Seminare für die SocialAcademy

• Entspannungstechniken für den Berufsalltag

Meine Vita

•  Geboren 1975, verheiratet zwei Kinder
•  Staatlich geprüfte Heilpraktikerin - 2015
•  Selbständig in eigener Heilpraktiker Praxis seit 2016
•  Übungsleiterin mit B Schein für Sport in Prävention - Gesundheitsförderung im Kinder-
    turnen

•  Übungsleiterin mit B Schein für Sport in Prävention und allgemeines Gesundheitstraining 
    - ( Haltung und Bewegung & Herz- Kreislauf- System )
•  Yoga-Lehrerin 500 h nach den Rahmenrichtlinien der American Yoga Alliance (AYA) be-
    inhalten 200 h Grundausbildung, 100h Alignment-Yoga, 100h Yin-Yoga, 100h 
    Vinyasa-Yoga
•  Human neuro cybrainetics Ausbilderin 
•  Cranio Sacrale Osteopathin
•  BRMT - Blomberg Rhythmic Movement Training- Reflexintegration 
•  Diverse Weiterbildungen, wie z.B. Faszientraining, Psychomotorik, MotoPädagogik 

Meine Arbeitsschwerpunkte

Eines der wichtigsten Themen für mich ist, dass man im Einklang mit seinem Geist und sich 
selbst ist. Ich wünsche mir, dass jeder Mensch die Möglichkeit hat, seine Mitte zu finden, 
und somit seinen Lebensweg selbst definieren kann.

Das jeder das Wissen hat, sich selbst jederzeit wieder ins Gleichgewicht zu bringen, denn 
innere Kraft ist ewig! Sie kann nur vorübergehend vergessen werden. Wo unsere Aufmerk-
samkeit hingeht, wird unsere Energie folgen und fließen.

Ich wünsche mir, dass das Geben und Nehmen, unabhängig von wem, im Einklang stehen 
und dies somit die Welt ausbalanciert.  

Referent:innen
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Referent:innen

Jutta Junghans

Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Gewaltfreie Kommunikation mit Kindern 
•  Souveräner Umgang mit schwierigen Eltern 
•  Souveräner Umgang mit „schwierigen“ kindlichen Verhaltensweisen (3-6 Jahre) 
•  Souveräner Umgang mit „schwierigen“ kindlichen Verhaltensweisen (6-10 Jahre) 
•  Kindliche Resilienz fördern - für ein gesundes Selbstwertgefühl der Kinder (3-6 Jahre) 
•  Jungenpädagogik („Mädchen sind anders; Jungen auch!“) (3-10 Jahre) 
•  Kinder brauchen Grenzen (3-10 Jahre) 
•  Kritik – das heiße Eisen

Meine Vita

Seit knapp 20 Jahren berate ich Einzelpersonen, Paare und
Familien in meiner Psychologischen Praxis. Zusätzlich gebe ich als 
zertifizierte Multiplikatorin des DKSB Elternkurse im Programm 
„Starke Eltern, starke Kinder“. Als Pädagogische Multiplikatorin der 
Serviceagentur Ganztägig Lernen SH trainiere ich Pädagogische 
Mitarbeitende an Ganztagsschulen und bin als Konflikt- & Kommunikationstrainerin
für diverse Bildungsträger tätig. Darüber hinaus arbeite ich als Supervisorin & Coach 
für das Personal in Kindertagesstätten und habe an Schulen in den Bereichen 
sonderschulpädagogischer Förderbereich, Trainingsraum und Ganztagskoordination 
gearbeitet.  

Meine Qualifikationen   

•  Zertifizierte Psychologischen Beraterin
•  Zertifizierte Multiplikatorin für Elternkurse (DKSB)
•  Zertifizierte Seminarleiterin für Stressbewältigung
•  Volljuristin

Meine Arbeitsschwerpunkte
•  Psychologische Beratung
•  Kommunikations- & Konflikttraining
•  Stressmanagement-Training
•  Coaching
•  Elternberatung
•  Supervision
•  Beratung von Alleinerziehenden
•  Dozentin für pädagogische Themenbereiche
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Referent:innen

Yvette Karro
Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Kinderschutzfortbildung
•  Fachkraft für Traumapädagogik und Traumafachberatung
•  Häusliche Gewalt – Besonderheiten, Dynamiken, und das Hilfesystem Kinderschutzfort-
    bildung Zertifikatskurs
•  NSSV: Nicht suizidales selbstverletzendes Verhalten bei jungen Menschen- Erscheinungs-   
    formen, Hintergründe und Umgang
•  Psychische Traumatisierung - Grundlagen und Auffrischung Neurobiologie des 
    Traumas, Traumafolgen, traumapädagogische Grundlagen, Gesprächsführung,
    Fallbesprechungen 
•  Stresspräventionstraining 

•  Wie unverschämt! Vom würdevollen Umgang mit unverschämten Verhalten

Meine Vita  
•  Studium der Sozialen Arbeit
•  Studium der Soziologie
•  Öffentliche Jugendhilfe, Jugendamt Kreis Pinneberg – koordinierende Kinder- und Ju-   
    gendarbeit; Jugendgerichtshilfe; Eingliederungshilfe; Teamleitung und stellvertretende  
    Jugendamtsleitung
•  Freie Jugendhilfe, Kinderschutz, Wendepunkt e.V. Elmshorn – Aufbau der 
    Traumaambulanz: Versorgung der jungen Menschen und ihrer Familien, Fachberatung    
    und Fortbildung für Kitas, Schulen, Jugendhilfe im Kreis und landesweit; Leitung des 
    Fachbereichs Hilfen zur Erziehung; KIK Koordination im Kreis Pinneberg – Koordination  
    und Intervention bei häuslicher Gewalt
•  Erziehungsberatung Diakonie
•  Fachberatung gegen häusliche und sexualisierte Gewalt – Frauen*beratung Elmshorn
•  Freiberuflich Supervision, Fortbildung und in eigener Praxis tätig)

Meine Qualifikation
•   Dipl. Sozialpädagogin
•   Dipl. Soziologin
•   Traumapädgogik und Traumafachberatung
•   Traumatherapie
•   Systemische Familientherapie
•   Kinderschutzfachkraft – InsoFa
•   Stresspräventionstrainerin
•   SAFE®-Mentorin
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Hannah Klemp
Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Traumasensibles Konzept für Kitas und den Ganztagsbereich

Meine Vita

Seit 2018 arbeite ich im Bereich Hilfen zur Erziehung. Vor allem arbeite ich in der ambulan-

ten Familienhilfe, sowie Kindern im neu-rodivergenten Spektrum. Ich bin stellvertretende 

Fachbereichsleitung bei einem Kinder- und Jugendhilfe Träger und bin für die konzeptio-

nelle Entwicklung zuständig.

Meine Qualifikation

•  Staatlich anerkannte Sozialarbeiterin
•  Insofern erfahrene Kinderschutzfachkraft gem. § 8a SGB VIII
•  Fachkraft für Traumapädagogik und Traumafachberatung

Meine Arbeitsschwerpunkte

•  Traumasensible Pädagogik
•  Hilfen zur Erziehung
•  Teamleitung
•  Konzeptionelle Entwicklung
•  Qualitätsmanagement
•  Kinderschutz

Referent:innen
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Sohra Koch 
Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Entscheidungscoaching
•  Führungskräftecoaching I 
•  Führungskräftecoaching II
•  Gesundheitscoaching
•  MIRO

•  Systemische Fragetechniken

Meine Vita

• Geboren 1987 
• Wirtschaftspsychologin M.Sc.
• Know-How und Erfahrungen in der:
   - Implementierung von kreativen und agilen Ansätzen 
   - Gestaltung von Veränderungsprozessen im Bereich der Digitalisierung und 
     Personalentwicklung.
• Konzeptarbeit in Sozial- und Bildungsunternehmen.
• Innovationsmanagerin bei der Jugendbildung Hamburg gGmbH 

• Seit 2020 Dozentin bei der Social Academy

Meine Qualifikation

• Wirtschaftspsychologin M.Sc. seit 2014 I Uni Bremen 
• Agiler Coach & Transformations Consultant seit 2021 I Kraus & Partner 
• Systemischer Coach seit 2024 I Coatrain
• OKR Facilitator seit 2021 I HelloAgile
• Design Thinking seit 2021 I Brainbirds Academy 
• Train the Trainer seit 2021 I eLeDia - eLearning im Dialog
• Gekonnt präsentieren und moderieren seit 2020 I Larissa Hummel

Mein Arbeitsschwerpunkte

Mein Schwerpunkt liegt im Innovations- und Veränderungsmanagement. 
Ich verfolge dabei einen systemischen und agilen Ansatz. 
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Referent:innen

Patricia Kropfreiter
Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Auftrags- und Zielklärung mit Klient:innen 
•  Die Arbeit mit Stühlen
•  Emotionale Balance im Arbeitsalltag 
•  Mental Detox 
•  Mit dem Vision Board erfolgreich ins neue Jahr
•  Mit Haltung und Herz – Systemisch arbeiten in der Kinder- und Jugendhilfe

Meine Vita

•  Studium Soziale Arbeit
•  Erfahrungen in den Kontexten Akzeptierende Drogenarbeit, 
    Beruf und Schule, Ambulante Kinder- und Jugendhilfe, Aufsuchende Familientherapie
•  Erziehungsberatung, Paarberatung, Trennungsberatung
•  Mediation, Supervision
•  Dozentin in der Weiterbildung für systemisches Coaching und Beratung
•  Fortbildungen für pädagogische Fachkräfte

Meine Qualifikation

•  Diplom-Sozialpädagogin
•  Systemisch-Integrative Sozialtherapeutin
•  Systemische Therapeutin/ Familientherapeutin
•  Psychodrama-Praktikerin
•  Heilpraktikerin für Psychotherapie

Meine Arbeitsschwerpunkte

Ich arbeite in einer Erziehungsberatungsstelle und unterstütze hier Familien in Erziehungs-
fragen, familiären Konflikten, Paarproblemen und Konflikten im Prozess der Trennung 
und Scheidung. Daneben biete ich Beratung, Coaching und Therapie sowie Systemische 
Aufstellungsarbeit, Supervision, Mediation, Fortbildungen und Workshops an. Ich liebe 
es, Menschen in ihrer Entwicklung zu begleiten und ihre kleinen und großen Erfolge mit-
zuerleben. Es ist immer wieder spannend, die individuelle innere und äußere Welt eines 
Menschen zu entdecken und zu verstehen. Für mich ist die Annahme wichtig, dass alles 
Handeln sinnvoll ist, auch wenn es auf den ersten Blick nicht immer so erscheint. Aus die-
sem Verständnis heraus ist Veränderung möglich.
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Referent:innen

Nadine Koops
Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Beobachten und Dokumentieren
•  Bilderbücher als Wissensvermittler
•  Elternpartnerschaft – Bedeutung für den Arbeitsalltag
•  Elterngespräche professionell führen
•  Lernwerkstatt

Meine Vita

•  1980 geboren, verheiratet, zwei Söhne
•  Diplom Erzieherin, Sozialfachwirtin 
•  Erfahren in der Frühkindpädagogik und Elementarpädagogik, Leitung 
    von Kindertagesstätten, Erwachsenenbildung, Beratung und Begleitung von Eltern 
•  Schwerpunkte Religions- und Behindertenpädagogik
•  Leitung einer Kindertagesstätte
•  Dozentin für das Fach Sozialpädagogisches Handeln
•  Prokuristin der si! soziales & innovation gGmbH
•  Erfahren im kaufmännischen Bereich

Meine Qualifikation

•  Groß- und Außenhandelskauffrau / Lübeck
•  Diplom Erzieherin seit 2004 / Dorothea-Schlözer-Schule Lübeck
•  Sozialfachwirtin seit 2012 / Pädeko Kiel
•  Kitaleitung seit 2014 / Awo Stormarn
•  Konfliktberaterin seit 2021 / SocialAcademy

Meine Arbeitsschwerpunkte

Ich arbeite seit ca. 20 Jahren im Bereich der frühkindlichen Pädagogik. Unsere Kinder zu 
bilden, betreuen und zu begleiten ist eine wertvolle und verantwortungsvolle Aufgabe. 
Ich bin froh, dass ich diesen Entwicklungsprozess auf unterschiedlichen Ebenen begleiten 
darf und damit einen kleinen Teil zur gesellschaftlichen Entwicklung beitrage. Mir ist es be-
sonders wichtig, dass wir nachhaltig und praxisnah ausbilden. Außerdem habe ich die feste 
Überzeugung, dass pädagogische Arbeit nur dann gelingen kann, wenn pädagogische 
Kräfte in der Lage sind im Team zu arbeiten. Die Ausbildung als Lernort für die 
eigene Persönlichkeit zu sehen, ist mir ein persönliches Anliegen. 
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Referent:innen

Janine Lancker
Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Die Held:innenreise: Ein narratives Erzählmodell für Coaching, Therapie und biographi-
sches Schreiben
•  Flipcharts gestalten: Basics – schreiben, zeichnen, strukturieren
•  Flipcharts gestalten: Zeichnen für Leichte Sprache und Unterstützte Kommunikation
•  Flipcharts gestalten: Lernkarten für Seminare und Unterricht zeichnen
•  Sketchnotes: Visuelle Protokolle und Präsentationen gestalten

Meine Vita  

Ich bin mit meiner Firma flipchart.design in Bremen ansässig und seit 12 Jahren deutsch-
landweit als Dozentin und Graphic Recorder unterwegs. Ich zeichne live vor Ort oder online 
bei Tagungen und Kongressen in unterschiedlichen Branchen, wobei ein Schwerpunkt auf 
sozialen Themen wie Teilhabe, Diversity und Inklusion liegt. Vom Bundesministerium für 
Wirtschaft und Technik bin ich mit dem Titel „Kultur- und Kreativpilotin Deutschland“ aus-
gezeichnet worden. Die von mir entwickelte Visualisierungsmethode habe ich in meinem 
Buch „Flipchartdesign“ (Beltz-Verlag, Weinheim 2017) dargestellt. www.flipchart.design

Meine Qualifikation

Ich habe Sprach-, Literatur- und Kulturwissenschaften studiert und mein Studium mit einem 
Magister in Kulturwissenschaften abgeschlossen. Parallel dazu habe ich in einer Unterneh-
mensberatung als Graphic Assistant gearbeitet, dort habe ich verschiedene Visualisierungs-
methoden kennengelernt.

Meine Arbeitsschwerpunkte

•  Graphic Recording
•  Trainings in Flipchartgestaltung, Sketchnoting, digitales Zeichnen
•  Illustration

207

Referent:innen

Dieter Kubin
Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Traumasensibles Konzept für Kitas und den Ganztagsbereich

Meine Vita

Seit 1994 arbeite ich im pädagogischen Bereich mit den Altersgruppen von 12 Monaten 
bis achtzehn Jahren. Der Schwerpunkt meiner Arbeit liegt jedoch in der Arbeit mit Kleinst- 
und Vorschulkindern. Seit 2018 bin ich als Leitung von Kindertagesstätten tätig. Neben 
diversen Fortbildungen habe ich 2025 die Weiterbildung zur Fachkraft für Traumapädago-

gik und Traumafachberatung abgeschlossen. 

Meine Qualifikation

•  Staatlich anerkannter Erzieher
•  Sprachförderungs Fachkraft
•  Fachkraft für Traumapädagogik und Traumafachbera-tung

Meine Arbeitsschwerpunkte
•  Traumasensible Pädagogik
•  Sprachförderung
•  Offene Werkstattpädagogik
•  Teamführung
•  Elternarbeit
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Referent:innen

Cornelia Marx

Meine Seminare für die SocialAcademy

•  „Was ist denn hier los?!“ Szenisch und kreativ arbeiten mit Elementen aus dem Psycho-
    drama

•   Beratungstool Talentkompass kennenlernen
•   Das innere Team entdecken
•   Doch kein Traumjob…? – Motivation und neue Impulse für den Arbeitsalltag finden
•   Jetzt rede ich Klartext!
•   Motivierende Gesprächsführung und Change Talk
•   Präsentieren leicht gemacht
•   Wenn der Wecker nicht mehr klingelt... Den Übergang in den 3. Lebensabschnitt be-
    wusst gestalten

    

Meine Vita

20 Jahre Arbeit am Theater, dann Wechsel in die Erwachsenenbildung, gleichzeitig 
freiberufliche Tätigkeit als Dozentin für verschiedene Institute und Bildungsträger
www.corneliamarx.de

Meine Qualifikation

Studium Germanistik und Theaterwissenschaften, MA Schauspielausbildung in Berlin 
und Paris, GDBA Abschluss Gestalttherapeutische Weiterbildung zur Drama-und Theater-
therapeutin am HIGW Hamburg AEVO Schein Verschiedene Fortbildungen am IfiT, am
SPFZ, an der Bundesakademie für kulturelle Bildung … 

Meine Arbeitsschwerpunkte
•  Veränderungsprozesse attraktiv gestalten 
•  kreative Möglichkeiten in der Beratung ausloten
•  Freude an guter und erfolgreicher Kommunikation vermitteln
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Referent:innen

Markus Luu
Meine Seminare für die SocialAcademy

•   Systemisches Coaching (1-6)
•   Erlebnispädagogik Hard und Soft Skills

Meine Vita

•  Suchttherapie (Einzel, Gruppe)
•  Ausbildungsleitung Suchtherapieausbildung
•  Teamentwicklung/Teamtraining
•  praktizierend in freier Praxis
•  Geschäftsführer Plan B gGmbH

    Meine Qualifikation

•  Dipl. Sozialpädagoge
•  Musik-/Theaterpädagoge
•  Zert. Erlebnispädagoge
•  Systemischer Sozial-/Familientherapeut
•  Suchttherapeut (VDR-anerkannt) tiefenpsychologisch fundiert

Meine Arbeitsschwerpunkte

Ich nutze unterschiedliche aktivierende Methoden, um handlungs- und erfahrungs-
orientiert die Lehrinhalte zu vermitteln. Wichtig ist mir ein entspannter Rahmen, 
in dem Lernen interaktiv und praxisnah möglich ist.
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Referent:innen

Hendrik Müller
Meine Seminare für die SocialAcademy

• Effizientes Arbeiten mit Office-Programmen

Meine Vita

Psychologe mit Schwerpunkt auf positiver Psychologie und psychometrischen Testverfah-

ren. Internationaler Hintergrund mit Stationen in Kanada, USA und den Niederlanden

Meine Qualifikation

Studierter Psychologe, begeisterter Mathematiker und passionierter Vater

Meine Arbeitsschwerpunkte

Mit innovativen Methoden gehe ich meiner Tätigkeit als Dozent für Mathematik und 
Englisch nach, als auch meiner Funktion erster Ansprechpartner zur Krisenprävention-/Inter-
vention zu sein.
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Referent:innen

Daniela Miedke
Meine Seminare für die SocialAcademy

• Digitales Bildungsmarketing – Strategien, Tools & Podcasting

Meine Vita

Diplompädagogin, Erziehungswissenschaften Freie Universität Berlin;
Hochschulzertifizierte Weiterbildungen: 
• Sozialmanagerin, Weiterbildungsakademie Hamburg
• Online Marketing Managerin, Hamburg Media School
• Issues in Social Science, Universität Hamburg

Meine Qualifikation

•  Marketing Management
•  Digitalisierung von Lehrinhalten
•  Bildungsberatung
•  Vertrieb, Key Account Managerin
•  Coach und Trainerin
•  Pädagogische Begleitung und Arbeitsorientierung von Jungerwachsenen
•  Suchtberatung und Überlebenshilfe
•  Berufliches Coaching
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Referent:innen

Pauline Peuker

Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Social Media für Vereine, soziale Träger und gemeinnützige Institutionen
•  Marketing & Brandbuilding

Meine Vita 

Ich komme aus dem sozialen Bereich und habe bei verschiedenen Trägern im In- und 
Ausland gearbeitet. Seit mehreren Jahren engagiere ich mich für die praxisnahe Wissens-
vermittlung in der Erwachsenenbildung. Mein Ziel ist es, Fach- und Führungskräften Inhalte 
zu vermitteln, die sie direkt in ihren Arbeitsalltag integrieren können – um zielgerichteter, 
effizienter und sicherer zu handeln. Digitalisierung begreife ich als Chance, den Hand-
lungsspielraum in der Zusammenarbeit zu erweitern. Dabei lege ich Wert auf Inhalte mit 
gesellschaftlichem Mehrwert und eine Kommunikation auf Augenhöhe.
 

Meine Qualifikation

•  Master in Bildungs- und Erziehungswissenschaften. 
•  Zertifizierungen in KI, Social Media und Marketing. 
•  Fortbildungen in Kommunikation und Mediation.

Meine Arbeitsschwerpunkte

•  Social Media
•  Künstliche Intelligenz
•  strategische Kommunikation
•  Bildungsarbeit mit Sinn (Purpose)
•  Mediation
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Turid Müller

Meine Seminare für die SocialAcademy:

•  Beziehungsgift – Befreiung aus toxischen Beziehungen
•  Burnout-Prophylaxe für Pädagog:innen
•  Digital & Lebendig: Kniffe und Ideen für gelungene Onlineveranstaltungen
•  Dienstbesprechungen gestalten
•  Erlebnisaktivierende Übungen
•  Haltung zeigen für Vielfalt & Toleranz
•  Narzissmus
•  Narzissmus – Vertiefung (Große Klappe, klein mit Hut)
•  Nein – Grenzen setzen, Kontakt ermöglichen
•  Toxische Beziehungen in der Beratung
•  Toxische Beziehungen überwinden

Meine Vita

Ich arbeite freiberuflich zwischen Bühne und Couch:

Als Diplompsychologin ist mein Schwerpunkt die Kommunikation. 
Im Rampenlicht steht die ausgebildete Schauspielerin mit eigenen 
Chanson-Kabarettprogrammen. Ob als Speakerin, Trainerin, Coach, 
Kreative oder Autorin – sie vermittelt unbequeme Themen auf 
angenehme Weise. 2022 erschien ihr Ratgeber „Verdeckter 
Narzissmus in Beziehungen“, 2023 ihr Onlinekurs „Beim nächsten 
Mal Liebe“.

Meine Qualifikation

• Dipl. Psych.
• Schauspielausbildung
• Weiterbildung Drehbuchberatung
• Weiterbildung Bühnengesang
• Fortbildung „Fool“ (Improtheater, Theaterpädagogik)
• In Ausbildung am Schulz von Thun Institut für Kommunikation: 
   Zusatzausbildung Kommunikationspsychologie

Mein Arbeitsschwerpunkte

Mit meinen Tätigkeiten im Bereich Musik, Tanz und Bewegung kann 
ich Kindern und Erwachsenen wertvolle und bereichernde Erfahr-
ungen und Fähigkeiten vermitteln. Diese Arbeit erfüllt mich sehr und 
es macht mir große Freude, meine Erfahrungen und Kompetenzen 
im Unterrichten, Planen und Durchführen kreativer Angebote weiter-
zugeben.

Referent:innen
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Referent:innen

Martin Röder

Meine Seminare für die SocialAcademy

•   Führungskräftecoaching mit Grundlagen aus der systemischen Theorie

•  Suchterkrankung und der Umgang damit

Meine Vita 
 
•   Gelernter Einzelhandelskaufmann
•   Soldat auf Zeit für 12 Jahre
•   Über die BW Fachhochschulreife Wirtschaft, Ausbildung staatl. anerkannter Erzieher mit 
Fh
     Sozialpädagogik
•   Seit 2004 Arbeit in der ambulanten, teilstationären und stationären Jugendhilfe zunächst
     bei der AWO in Stade, dann beim LK Stade
•   Ausbildung zum Suchtkrankenhelfer beim VSM Stade
•   Ausbildung zum systemischen Berater
•   Ausbildung zum systemischen Therapeuten (SG) beim PPSB in Hamburg
•   berufsbeglritendes Studium Soziale Arbeit für Erzieher_Innen an der Professional School
     der Leuphana Universität Lüneburg
•   derzeit ambulante Hilfen zur Erziehung beim Sozialpädagogischen Betreuungsbüro
     Graf- Stockhausen in Jork

Meine Qualifikation

•   Staatlich anerkannter Erzieher
•   Zertifikat Suchtkrankenhelfer
•   Sozialarbeiter B.A.
•   Systemischer Therapeut und Berater (SG)

Meine Arbeitsschwerpunkte

•   Ambulante Hilfen zur Erziehung
•   Systemische Beratung/ Therapie
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Referent:innen

Gino Riedel

Meine Seminare für die SocialAcademy

• Traumapädagogik (1-15) gemeinsam mit Yvette Karo

Meine Vita 
 
Nach meiner langjährigen Berufserfahrung als Erzieher in verschiedenen Jugendhilfeein-
richtungen habe ich mich dazu entschlossen, meine berufliche Qualifikation durch ein 
Studium als Diplom-Sozialpädagoge zu erweitern. In meinem Studium ist mir das Thema 
Traumafolgestörungen und deren Ursachen begegnet, die zu dem Entschluss geführt 
haben, eine Zusatzausbildung zum Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut (VT und 
Trauma) zu machen. In meiner 15-jährigen Berufserfahrung in einer Kinder- und Jugend-
psychiatrie lag mein Schwerpunkt in der Behandlung von Traumafolgestörungen und im 
Verlauf zunehmend im Bereich der Schulung von Mitarbeiter:innen aller Berufsgruppen. 
Mittlerweile habe ich mich in meiner eigenen Praxis niedergelassen. Ich biete weiterhin an 
verschiedenen Ausbildungsinstituten oder in Jugendhilfeeinrichtungen Fortbildungen an, 
besonders im Umgang mit destruktiven Verhaltensweisen.

Meine Qualifikation

i.A. I.B.T „Integrative Bindungsorientierte Traumabehandlung nach Katrin Boger
06/2023: Zertifikat zum IRRT Therapeuten Imagery Recripting & Reprocessing 
               Therapy nach Mervyn Schmucker
01/2021: Zulassung zum Supervisor DGVT/IVAH
11/2017: Zertifikat Co-Therapeut „Integration traumaassoziierter Selbstanteile“ 
               nach E. Garbe
08/2017: „Spezielle Psychotraumatherapie mit Kindern und Jugendlichen (DeGPT)
10/2015  Approbation Kinder-und Jugendlichenpsychotherapeut (VT)

Meine Arbeitsschwerpunkte

Dozent an verschiedenen Ausbildungsinstituten für Verhaltenstherapie Seminar: 
PsychotraumatologieInterne Ausbildung in KJP für Mitarbeiter 4tägige Traumamodule
G-TEP Gruppentraumatherapie für Bezugspersonen Krisenmanagment für Mitarbeiter 
der KJP Behandlung von komplextraumatisierten Kindern und Jugendlichen
Behandlung von DIS-Patienten und Entwicklung der Behandlung mit Kindern und 
Jugendlichen im Umgang mit destruktivem Verhalten (Seminare)

214



Referent:innen

Carina Siebert

Meine Seminare für die SocialAcademy

• Vorbereitung auf die Externenprüfung als Sozialpädagogische:r Assistent:in
• Zweitkraft in Kindertagesstätten
• Abtauchen in den Erlebnisraum Wald

Meine Vita 

• Geboren 1986 
• 2006-2020 Einsatz in verschiedenen Kitas mit Leitungsanteilen 

Meine Qualifikation

• Fachwirtin im Sozial- und Gesundheitswesen
• Erzieherin 

• Jugendgruppenleiterin

Meine Arbeitsschwerpunkte

• Schwerpunkt auf Mehrsprachigkeit und Erziehungspartnerschaft
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Referent:innen

Heike Schönknecht
Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Das Innere Team- ein Aufstellungsformat für den Berater:innen-Alltag

•  Lösungsorientierte Kurzberatung nach Steve de Shazer

•  Aufstellungs-Methoden für den Coaching-Alltag 

Meine Vita  

•  1969 geboren, in Beziehung lebend, eine Tochter

•  Sonderpädagogin, Systemische Beraterin, Systemanalysen und Aufstellungsarbeit

•  Seit 1997 als Sonderpädagogin in der Hamburger Schulbehörde tätig

•  seit 2008 beratend und lehrend tätig für die Schulbehörde HH in unterschiedlichen 
    Bereichen: Beraterin im REBBZ, Lehrertrainerin in der Ausbildung von Referendar:innen  
    und Beratungslehrer:innen

•   seit 2008 Dozentin in unterschiedlichen Bildungseinrichtungen

•   seit 2009 freiberufliche Tätigkeiten: Coaching und Beratung, Konfliktmoderation

Meine Qualifikation

•  1997 Studium Sonderpädagogik (Uni Rostock/ Hamburg)
•  2007/08 Basiskurs Verhaltenstherapie bei Fritz Jansen
•  2009/10 Coachingausbildung zum systemischen Coach
    und zur Prozessberaterin bei der „dr. alexander & kreutzer GbR“ Lüneburg
•  2010 bis 2013 Ausbildung zur systemischen Beraterin mit
    dem Schwerpunkt Persönlichkeitsentwicklung an der Integralis Akadmie
•  2015 bis 2017 Weiterbildung Systemanalysen und Aufstellungsarbeit in der Integralis 
    Akademie

•  2017 bis 2019 Assistenz in der Weiterbildung Systemanalysen und Aufstellungsarbeit  
    bei Stephan Ludwig in der Integralis Akademie 
•  2022 Wingwave/Coach Sigmund/Besser/Institut Hamburg

Meine Arbeitsschwerpunkte

Ich arbeite vorwiegend in Sozial- und Bildungseinrichtungen mit Einzelpersonen, 
Teams, Gruppen beratend und lehrend. Ich begleite Menschen wertschätzend, 
potentialorientiert den Schlüssel zu ihren Lösungen zu finden. 
Meine Schwerpunkte sind:
•  Kollegiale Beratung, Coaching, Begleitung von Veränderungsprozessen von
    Teams und Einzelpersonen
•  Seminare, Workshops, Trainings 
•  Potentialorientierte Aufstellungsarbeit
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Referent:innen

Hanne Traulsen

Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Kinderschutzfortbildung
•  Teambuilding
•  Fall- und Fachberatung für Kitas

    
Meine Vita

Berufliche Erfahrungen in unterschiedlichen pädagogischen Arbeitsfeldern und in der Er-
wachsenenbildung: u.a. ev. luth. Kirchengemeinde, in der stationären Jugendhilfe, in Kita 
und Schule, in der Beratungsstelle gegen sexuelle Gewalt, durch freiberufliche Tätigkeiten 
als TA-Beraterin und systemischer Coach, Referentin rund um das Thema Kinderschutz, 
Teamentwicklung und für pädagogische Fragestellungen 

Meine Qualifikation

•  Diakonin und Erzieherin

•  Dipl. Pädagogin
•  Elternkursleiterin (DKSB)
•  TA Beraterin
•  Systemischer Coach

Meine Arbeitsschwerpunkte

Arbeitsschwerpunkte liegen im Bereich Kinderschutz und Schutzkonzeptentwicklung, Orga-
nisations- und Teamentwicklung, Kommunikation und Konfliktmanagement (für Einzelperso-
nen, Teams, Gruppen)
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Referent:innen

Carla Sophie Tiemann

Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Körpertherapie 
•  Ganzheitliche Resilienztraining 
•  Neurodivergenz in Teams 

Meine Vita 
 
Ich bin Carla – zertifizierte Yoga- und Meditationslehrerin, Beraterin für Neurodiversität 
und Positive Psychologie, Resilienztrainerin und Social Entrepreneur. Ich komme aus dem 
wunderschönen Hamburg, teile jedoch mit familiären Wurzeln in München die große Liebe 
für die Alpen.
Heute begleite ich Menschen und Organisationen in der Entdeckung und Integration ihrer 
Naturverbindung, somatischen Intelligenz und individuellen Stärken. Ich liebe es, Brücken 
zu bauen – zwischen Körper und Geist, Wissenschaft und Intuition, persönlichen Talenten 
und dessen Einbringung in die Gesellschaft zum Allgemeinwohl.

Meine Qualifikation

•  Studium in M.Sc. Social Entrepreneurship (Kopenhagen) & B.A. European Studies (Maas-
    tricht & Rennes)
•  Zertifizierungen in u.A. Resilienztraining in der Natur, Positive Psychologie und Yogathe-
    rapie
•  Weiterbildungen u.A. in Acceptance & Commitment Therapy, Cognitive Therapy, Ego-
    State Therapy, ADHS-Beratung, Yogatherapie, Polyvagal-Theorie und Embodiment
•  (Mit)Gründerin nachhaltiger Projekte im Bereich Gesundheit, Mode & Achtsamkeit seit
    2015
•   Freiberufliche zertifizierte Yogalehrerin seit 2016 - u.A. in der KAIFU LODGE, im Revive 

    Studios in Hamburg, im Bewegungsraum Gängeviertel und online

Meine Arbeitsschwerpunkte

•  Ganzheitliches Resilienztraining

•  Positive Psychologie
•  Yogatherapie und Körperbasierte Methoden (Embodiment) für die Nervensystemregula-
    tion

•  Neurodivergent Leadership und Neuroinklusion mit Fokus aufADHS / ADS und Autismus
•  Social Entrepreneurship
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Jennifer Zaborksi
Meine Seminare für die SocialAcademy

•  Konfliktberatung
•  AI For Beginners
•  Digital Tools – CANVA
•  Einführung in ChatGPT
•  Einführung in GAMMA
•  Gesunde Abgrenzung
•  Mentale Stärke im Job

Meine Vita

• Ausgebildete Schauspielerin mit Schwerpunkt Film

• Ausgebildete Sprecherin und Sängerin

• Heilpraktikerin für Psychotherapie

• Erfahren in Jugendarbeit (Lukulule e.V), Musical, Theater- und Filmproduktion, 
   Studioarbeit, Gruppenarbeit, Gruppendynamiken in Teams, Einzel-Mentoring 
   für junge weibliche Führungskräfte, Stimmarbeit, Körpersprache, Performance, 
   Digitale und Medienkompetenz

• Betriebsleitung KreaStart, SBB Kompetenz gGmbH

• Seminarplanung/Koordination, Dozentin bei der Social Academy, Sí

• seit 2006 freiberuflich als Dozentin, Sängerin und Projektleiterin im In- und Ausland tätig

• ausgebildet in NLP, Systemisches Coaching, Konfliktberaterin, zertifizierte E-Learning  
   Autorin, LINC Personality Profiler, AI @Work

Mein Arbeitsschwerpunkte

• Schauspielschule, Bühnenreife, Filmabschluss 2010 | Schule für Schauspiel HH

• Masterclass Psychodrama, 2018 | Sí

• Systemisches Coaching, 2019 | Sí

• NPL Basic, 2019 | ZHI

• Heilpraktiker für Psychotherapie, 2019 | Hamburg

• Führungskräfte Training, 2020 | Eisberg Seminare

• Zertifizierter E-Learning Autor, 2021 | FCT Akademie 

• Zertifizierte Personality Profilerin, 2022 | LINC

• Zertifizierte Innovationsmanagerin, 2022| HAUFE Academy

• Strategic Management & Leadership, 2023 | Oxford, Worcester College

Referent:innen
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Referent:innen

Timo Warnholz

Meine Seminare für die SocialAcademy

•   ADHS im Erwachsenenalter
•   ADHS und herausfordernde Verhaltensweisen
•   Ärger, Wut und Aggressionen, Umgang mit unbeliebten Gefühlen
•   Autismus-Spektrumsstörung
•   Depressionen erkennen und begleiten
•   Eltern- und Angehörigenberatung
•   Psychische Störungen und Erkrankungen bei Klient:innen und Teilnehmenden: Prakti-
    Umgang mit Verhaltensauffälligkeiten im Kindes- und Jugendalter

Meine Vita

Ich war über 20 Jahre in sozialen Einrichtungen tätig, bevor ich mich dazu entschieden 
habe, mich vollumfänglich als Dozent, Referent und Fachberater selbständig zu machen. 
Mein Unternehmen habe ich bereits 2015 gegründet und in den ersten Jahren neben-

beruflich betrieben. Meine Hauptaufgabe sehe ich darin, Menschen komplexe fachliche 
Inhalte so zu vermitteln, dass sie daraus zielgerichtete Handlungsansätze generieren und 
in ihr praktisches Berufsleben einbinden können. Dies gelingt mir vor allem, indem ich 
theoretische Inhalte mit meinen Erfahrungen verbinde und anhand von Praxisbeispielen ein 
verständliches Gesamtbild erzeuge.

Meine Qualifikation

•  Sozialfachwirt

•  Therapeutische Fachkraft für Autismus

•  Traumapädagoge/Traumafachberater

•  Systemischer Traumapädagoge

•  Kirchlich anerkannter Heimerzieher

•  Systemisch-lösungsorientierte Beratung

•  Fachkraft zum Schutzauftrag bei Kindeswohlgefährdung nach §8a SGB VIII (Grundkurs)

Meine Arbeitsschwerpunkte
•  Fachberatung im Kontext der Neurodiversität

•  Traumafachberatung

•  Systemische Beratung

•  Dozententätigkeiten an pädagogischen Fachschulen

•  Inhouse-Fortbildungen und Teamschulungen

•  Fallbesprechungen
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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

Veranstaltungen der si! soziales & innovation gGmbH – SocialAcademy
Die Veranstaltungen der si! soziales & innovation gGmbH – SocialAcademy (im Folgenden 
„si! – SocialAcademy”) werden laut neuestem Angebot und unter Berücksichtigung der fol-
genden Vertragsbedingungen, die Vertragsbestandteil sind, durchgeführt.

1. Geltungsbereich und Teilnahme

1.1. Die nachfolgenden Vertragsbedingungen gelten für alle Veranstaltungen. Das si! – So-
cialAcademy – Angebot kann grundsätzlich jede Person nutzen.
1.2. Bei si! – SocialAcademy werden Veranstaltungen mit praxisorientierten Abschlüssen bzw. 
zur Vorbereitung auf externe Prüfungen durchgeführt. Soweit für einen angestrebten exter-
nen Abschluss besondere Zugangsvoraussetzungen bestehen, müssen diese von Teilneh-
menden erfüllt werden. Die Zugangsvoraussetzungen sind von den Teilnehmenden selbst zu 
prüfen. Sie sind den Veranstaltungsangeboten von si! – SocialAcademy zu entnehmen und/
oder im Verwaltungsbüro zu erfragen. Über Ausnahmen entscheidet si! – SocialAcademy 
oder die sonst zuständige Stelle.
1.3. Sollte sich nach Vertragsabschluss herausstellen, dass die Zugangsvoraussetzungen nicht 
erfüllt sind, behält sich si! – SocialAcademy den Rücktritt vom Vertrag mit sofortiger Wirkung 
vor. Ein Nichtvorliegen der Zugangsvoraussetzungen entbindet nicht von der Zahlung der 
Veranstaltungsgebühren.

2. Anmeldung und Vertragsabschluss

2.1 Nach Erscheinen der Programmveröffentlichung und vor Beginn der Teilnahme können 
sich die Teilnehmenden anmelden. Anmeldungen können per Online-Anmeldeformular, per 
E-Mail, Fax oder telefonisch erfolgen. Die Anmeldung wird mit Eingang bei si! – SocialAca-
demy wirksam.
2.2 Durch Bestätigung der Teilnahme durch die si! – SocialAcademy an die Teilnehmenden 
kommt der Vertrag zustande. si! – SocialAcademy behält sich das Recht vor, den Rücktritt 
vom Vertrag bis 10 Tage vor Beginn der Veranstaltung per Email oder telefonisch gegenüber 
den Teilnehmenden zu erklären, wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht worden ist.
2.3 Bei Minderjährigen ist die Unterschrift des gesetzlichen Vertreters erforderlich. Der Voll-
jährigkeitseintritt hat auf diesen Vertrag keinen Einfluss.

3. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um 
Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns: si! soziales & innovation, Wendenstraße 493, 
20537 Hamburg,  E-Mail: info@sbb-si.de mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der 
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 
Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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ZERTIFIZIERUNGEN
Seit 2018 ist die SocialAcademy zertifiziert nach AZAV, auf Grundlage des Dritten Sozial-
gesetzbuches (SGB III) und der vom Bundesministerium für Arbeit und Soziales erlassenen 
Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsförderung. Eine weitere Zertifizierung ist 
die nach ISO 9001:2008.

Zertifizierungen und deren Überwachungsaudits machen jede Menge Arbeit machen garan-
tieren sie nachvollziehbare und vertretungssichere Prozesse. 
Seit 2019 sind wir Mitglied bei Weiterbildung Hamburg e.V. und partizipieren an deren Fort- 
und Weiterbildungen, dem Fachaustausch und werden auch nach Qualitätsstandards von 
WH HH regelmäßig überprüft.

Die Geschäftsführung ist Mitglied in der Deutschen Gesellschaft für Supervision , im Bundes-
verband für Wirtschaftsmediation  und Senior Coach im Deutschen Bundesverband Coa-
ching sowie in der International Organization of Business Coaching.
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5. Gebühren und Fälligkeiten

5.1. Für die Teilnahme werden Gebühren erhoben, deren jeweilige Höhe aus der Anmeldung 
hervorgeht.
5.2. Bei Veranstaltungen bis zu einer Dauer von 3 Monaten ist die gesamte Veranstaltungs-
gebühr spätestens 14 Tage nach dem ersten Veranstaltungstag fällig. Die Rechnungsstellung 
kann auch früher erfolgen. Maßgeblich ist das Datum des Zahlungseingangs bei si! – Socia-
lAcademy.
5.3. Für Veranstaltungen mit einer Dauer von mehr als 3 Monaten wird die Zahlung der Ver-
anstaltungsgebühren in monatlichen gleichbleibenden Beträgen (Zahlungsraten) gewährt. 
Die monatliche Zahlungsrate ermittelt sich wie folgt: Veranstaltungsgebühren dividiert durch 
die Anzahl der vollen Veranstaltungsmonate. Die Zahlungsraten sind jeweils im Voraus zu 
Beginn eines jeden Veranstaltungsmonats fällig. si! – SocialAcademy hat je angefangenem 
Veranstaltungsmonat Anspruch auf die volle monatliche Zahlungsrate.
5.4. Ratenzahlungen mit verlängerten Zahlungszielen oder abweichenden Fälligkeitstermi-
nen haben nur nach gesonderter schriftlicher Vereinbarung mit si! – SocialAcademy Gül-
tigkeit. In diesem Fall erklären sich die Teilnehmenden mit dem Gebühreneinzug über das 
Lastschriftverfahren einverstanden.
5.5. Gebühren für Lehr- und Lernmaterialien und sonstige Gebühren sind mit der Erbringung 
der Leistung fällig.
5.6. Vereinbaren die Teilnehmenden und si! – SocialAcademy den Gebühreneinzug über 
das Lastschriftverfahren, informiert si! – SocialAcademy die Teilnehmenden spätestens fünf 
Kalendertage vor dem ersten Fälligkeitsdatum über den Lastschrifteneinzug (Datum der Fäl-
ligkeit(en) und Betrag).
5.7. Im Fall der Unterbrechung gemäß Ziffer 4.2. haben die Teilnehmenden die Veranstal-
tungsgebühren anteilig für die bereits erfolgten Veranstaltungszeiten zu entrichten; über-
zahlte Beträge werden erstattet.
5.8. Mit der Anmeldung der Teilnehmenden verpflichten sie sich zur Zahlung des Entgelts, 
unabhängig von der Teilnahme (siehe 8. Rücktrittsbedingungen und Kündigung).

6. Entgeltermäßigung
6.1. Die Teilnehmenden können eine Ermäßigung auf das Entgelt, jedoch nicht auf die zu-
sätzlichen Kosten (siehe Nr. 5.5) erhalten, wenn sie am Tag der Anmeldung einer der nach-
folgend genannten Personengruppen angehören:
• Schüler:innen, Student:innen, Rentner:innen, Menschen mit geringem bzw. keinem Ein  
   kommen (Nachweise sind vorzulegen) erhalten eine Ermäßigung von 40% auf das Entgelt  
   für alle gebuchten Veranstaltungen.
• Für die Mitarbeiter:innen der SBB-Gruppe gelten besondere, im Einzelfall zu erfragenden  
   Bedingungen, sofern sie nicht in der Veranstaltungsbeschreibung ausgewiesen sind.
• Es kann nur ein Ermäßigungsgrund pro Anmeldung in Anspruch genommen werden.

 

225

Folgen des Widerrufes

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen er-
halten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich 
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, güns-
tigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen 
ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 
uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das 
Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde aus-
drücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufs-
frist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen der dem Anteil 
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich 
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
Ende der Widerrufsbelehrung

 

4. Durchführung / Rücktritt

4.1. Bei rechtzeitigem und ordnungsgemäß erklärtem Widerruf werden den Teilnehmenden 
etwaige bereits entrichtete Veranstaltungsgebühren erstattet. Ein verspäteter Widerruf gilt 
als Kündigung gemäß Ziffer 8.4.
4.2. si! – SocialAcademy behält sich vor, eine Veranstaltung aus wichtigem, von ihr nicht zu 
vertretendem Grund kurzfristig zu verschieben, zu unterbrechen oder ausfallen zu lassen. Bei 
einer Verschiebung des geplanten Veranstaltungsbeginns oder bei einer Unterbrechung um 
mehr als einen Monat besteht ein Rücktrittsrecht der Teilnehmenden.
4.3. Die Teilnehmenden haben keinen Anspruch auf eine:n bestimmte:n Referenten:in oder 
Veranstaltungsraum. Aus einem Wechsel des/der Referenten:in beziehungsweise des Ver-
anstaltungsorts entsteht kein Recht zur außerordentlichen Kündigung. si! – SocialAcademy 
behält sich vor, bei kurzfristiger Erkrankung des/der zuständigen Referenten:in die vorgese-
hene Abfolge einzelner Veranstaltungsstunden zu ändern oder zu verschieben. In diesem Fall 
werden die Teilnehmenden unverzüglich benachrichtigt.
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9. Mitwirkung

9.1. Die Teilnehmenden verpflichten sich, die am Veranstaltungsort geltende Hausordnung 
und die ausgehändigten Hinweise zur Benutzung der technischen Ausstattung zu beachten. 
Neben den vorliegenden Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten die Veranstaltungs-Ord-
nungen in ihrer jeweiligen Fassung. Sie werden bei Veranstaltungsbeginn ausgehändigt. Den 
Anweisungen der Leitung der si! – SocialAcademy sowie deren Beauftragten zur Aufrecht-
erhaltung eines ordnungsgemäßen Veranstaltungsbetriebs ist Folge zu leisten.
9.2. Die Teilnehmenden verpflichten sich, die für die Feststellung der evtl. Zugangsvoraus-
setzungen zur Veranstaltung und Zugangsvoraussetzungen zur Prüfung erforderlichen Unter-
lagen rechtzeitig und vollständig vorzulegen und die mit diesem Vertrag eingegangenen 
Verpflichtungen einzuhalten.
9.3. si! – SocialAcademy bleibt es vorbehalten, Schadenersatzansprüche wegen Verstoßes 
gegen die Verpflichtungen nach Ziffer 9.1 und 9.2 geltend zu machen.

10. Prüfungen, Zeugnisse und Teilnahmebescheinigungen

10.1. Jede:r Teilnehmende, der/die regelmäßig an der Veranstaltung teilgenommen hat, er-
hält eine Teilnahmebescheinigung. Für Veranstaltungen, die auf externe Prüfungen vorberei-
ten, kann auch ein si! – SocialAcademy – Zertifikat erstellt werden.
10.2. Das Bestehen einer Prüfung kann nur die prüfende Stelle bestätigen. Für die Zulassung 
zu einer externen Prüfung (z.B. bei der IHK) sowie für die Einhaltung der vorgegebenen Ter-
mine, Kosten und Zulassungsbedingungen durch die prüfende Stelle übernimmt si! – Socia-
lAcademy keine Haftung; für die Anmeldung zur externen Prüfung sind die Teilnehmenden 
selbst verantwortlich. si! – SocialAcademy unterstützt die Teilnehmenden hierbei.

11. Haftung

11.1. Gegen alle Unfälle während der Veranstaltungszeit und auf dem direkten Wege vom 
und zum Veranstaltungsort sind die Teilnehmenden im Rahmen der gesetzlichen Unfallver-
sicherung der si! – SocialAcademy versichert, soweit die gesetzliche Unfallversicherung zu-
ständig ist.
11.2. si! – SocialAcademy haftet für Sachschäden nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit 
seitens si! – SocialAcademy; sie haftet nicht für etwaige Vermögensschäden der Teilnehmen-
den, die aus einer nicht zustande gekommenen Veranstaltung oder aus einem Abbruch einer 
Veranstaltung resultieren. Bei einer Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit haftet 
si! – SocialAcademy auch bei nur einfacher Fahrlässigkeit.
11.3. si! – SocialAcademy haftet nicht für den Verlust oder Diebstahl eingebrachter Sachen 
oder für die Garderobe der Teilnehmenden.

12. Verzug
12.1. Neben den allgemeinen gesetzlichen Verzugsfolgen kann gegenüber der Teilnehmen-
den nach eintretendem Zahlungsverzug für jede außergerichtliche Mahnung ein Betrag in 
Höhe von EUR 2,50 zur Abdeckung von Porto- und Verwaltungskosten erhoben werden, 
höchstens aber ein Gesamtbetrag von EUR 7,50, es sei denn, die Teilnehmenden weisen 
si! – SocialAcademy nach, dass ein Schaden nicht oder nicht in dieser Höhe entstanden ist.
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7. Ausfall einer Veranstaltung

Fallen laufende Veranstaltungen aus von der SocialAcademy – si! soziales & innovation nicht 
zu vertretenden Gründen aus, so besteht auf Seiten der Teilnehmenden weder ein Anspruch 
auf Nachholung der ausgefallenen Stunden noch ein Anspruch auf Erstattung des anteiligen 
Entgelts. Dies gilt insbesondere bei Ausfällen aufgrund von höherer Gewalt.
 

8. Rücktrittsbedingungen und Kündigung

8.1. Nichterscheinen gilt weder als Rücktritt noch als Kündigung.
8.2. Die Rücktrittsfrist endet 7 Tage vor Beginn der Veranstaltung. Wird diese Frist nicht ein-
gehalten, sind die Teilnehmenden zur Zahlung des vollen Rechnungsbetrags verpflichtet. 
Ausgenommen von dieser Rücktrittsfrist sind zwei- bis dreistündige Veranstaltungen, für die 
die Rücktrittsfrist 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn endet.
8.3. Die Kündigung bedarf der Schriftform.
8.4. Bei Kündigung nach Ende der Widerrufsfrist, aber vor Ende der Rücktrittsfrist wird eine 
Stornogebühr in Höhe von 20% des Kursentgelts fällig, mindestens jedoch EUR 15,00.
8.5. Nach Kursbeginn können die Teilnehmenden den Vertrag ohne Angabe von Gründen 
mit einer Frist von 6 Wochen erstmals zum Ende der ersten 3 Veranstaltungsmonate kündi-
gen. Danach können die Teilnehmenden den Vertrag jederzeit mit einer Frist von 6 Wochen 
zum Ende der nächsten 3 Veranstaltungsmonate ordentlich kündigen.
8.6. Bei rechtmäßiger vorzeitiger Kündigung durch die Teilnehmenden sind die bis zum Ende 
der Kündigungsfrist anfallenden Zahlungsraten zu entrichten; bei einer Vereinbarung über 
eine Ratenzahlung nach Ziffer 5.5. sind die noch ausstehenden Veranstaltungsgebühren so-
fort fällig. Die Geltung des § 615 Satz 2 BGB wird abbedungen. Überzahlte Beträge werden 
von si! – SocialAcademy erstattet.
8.7. si! – SocialAcademy kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist jederzeit aus wichti-
gem Grund kündigen. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn die Teilnehmenden 
gegen die Pflichten gemäß Ziffer 9.1 und 9.2 vorsätzlich oder grob fahrlässig verstoßen und 
dieses Handeln auch nach schriftlicher Abmahnung durch si! – SocialAcademy fortsetzen. 
Als wichtiger Grund gilt auch, wenn die Teilnehmenden schuldhaft den Unterrichtsablauf 
massiv stören oder andere Teilnehmende oder si! – SocialAcademy – Mitarbeiter:innen bzw. 
freie Mitarbeiter:innen belästigten oder bedrohen. Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn 
die Teilnehmende mit der Zahlung der Veranstaltungsgebühren in Höhe eines Betrages von 
einer Monatsrate in Verzug gekommen sind. Im Fall dieser außerordentlichen Kündigung 
durch si! – SocialAcademy haben die Teilnehmend die Veranstaltungsgebühren anteilig bis 
Ablauf der Kündigungsfristen nach
Ziffern 8.2 und 8.4 zu entrichten. si! – SocialAcademy behält sich außerdem vor, Schaden-
ersatzansprüche geltend zu machen.
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13. Datenschutzhinweis

Die im Rahmen des Vertragsabschlusses erhobenen personenbezogenen Daten der Teilneh-
menden werden von si! – SocialAcademy zur Vertragsabwicklung genutzt. Zudem nutzt si! 
– SocialAcademy die Daten zur Information der Teilnehmenden über interessante Angebote, 
Aktionen und Veranstaltungen o. ä., wenn die Teilnehmenden dieser Nutzung zustimmen.

14. Nebenabreden

Änderungen oder Ergänzungen des Vertrages bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form. Sollte eine der Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen unwirksam sein, so wird 
die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen davon nicht berührt. Beide Vertragsparteien 
werden sich bemühen, in einem solchen Fall eine Lösung zu finden, die dem ursprünglichen 
Sinn dieser Vertragsbestimmungen nahekommt.
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Kriterien zur personellen und sächlichen Ausstattung
Personelle Rahmenbedingungen

1. Die Leitung bzw. die Verantwortlichen sind aufgrund ihrer Ausbildung und/oder Berufser-
fahrung befähigt, die Einrichtung wirtschaftlich zu führen; die pädagogische Leitung verfügt 
über die Kompetenz, adäquate Lehr- und Lernangebote zu konzipieren und zu organisieren.

2. Im pädagogischen Bereich werden vom Anbieter ausschließlich Personen beschäftigt oder 
beauftragt, welche über durch Ausbildung und/oder Berufserfahrung erworbene fachliche, 
methodische und pädagogische sowie soziale Kompetenzen verfügen. Hierzu gehört auch 
die Kompetenz zum Umgang mit heterogenen Zielgruppen.

3. Die Zahl der Beschäftigten und Beauftragten steht im pädagogischen und geschäftlichen 
Bereich in einem angemessenen Verhältnis zu Struktur und Umfang der Veranstaltungen.

4. Der Anbieter trägt die Verantwortung dafür, dass die mit der Durchführung und/oder Or-
ganisation von Bildungsveranstaltungen befassten Personen ihre fachlichen, methodischen, 
sozialen und pädagogischen Kompetenzen aktualisieren und erweitern können. 

5. Die Vergütung der Beschäftigten und Beauftragten erfolgt nach gesetzlich oder tariflich 
geltenden Vorgaben. Mindestens erfolgt jedoch eine Vergütung auf der Basis des Mindest-
lohngesetzes.

Räumliche und sächliche Ausstattung
6. Art, Anzahl und Ausstattung der Lern- und Lehrorte stellen modernen pädagogischen 
Kriterien entsprechendes Lernen und Lehren sicher.

7. Der Anbieter gewährleistet gleichbleibenden medialen und technischen Ausstattungs-
standard in regelmäßiger Anpassung an Wissenschaft und Praxis und strebt ein hohes Maß 
an Barrierefreiheit an.

8. Lern- und Sozialräume sowie sanitäre Einrichtungen entsprechen den gesetzlichen Vor-
schriften (z.B. der Arbeitssicherheit) und sind – entsprechend der Möglichkeiten – barrierefrei 
und somit für alle Zielgruppen zugänglich.

231

QUALITÄTSSTANDARDS 
WEITERBILDUNG HAMBURG      
  Präambel
Die Weiterbildung ist neben der Schule, der Berufsausbildung und der Hochschule Teil des 
Bildungssystems. Sie erfüllt in unserer Gesellschaft vorrangig zwei Aufgaben:

Die Weiterbildung ist ein untrennbarer Bestandteil des gesellschaftlichen Lebens und er-
gänzt das staatliche Bildungssystem, sie setzt das Konzept des lebenslangen Lernens für alle 
Lebensphasen um und unterstützt so die soziale, technische und wirtschaftliche Entwicklung. 

Für die Teilnehmer:innen bietet sie im Sinne eines umfassenden Kompetenzbegriffs die Mög-
lichkeit zur Entfaltung der Persönlichkeit und zur Teilhabe am gesellschaftlichen politischen, 
kulturellen, wirtschaftlichen und sozialen Leben. 

Die im Verein Weiterbildung Hamburg e. V. zusammenarbeitenden Einrichtungen, Träger 
und Organisationen sehen es als ihre Aufgabe an, im Rahmen des Grundgesetzes am Aufbau 
einer Weiterbildungsstruktur in Hamburg mitzuwirken, die den unterschiedlichen 

- Lernvoraussetzungen und Lerninteressen,
- Lernzielen und Berufswünschen, 
- individuellen Bedarfen
- sozialen und kulturellen Lebensverhältnissen
der Teilnehmer:innen gerecht werden kann.

Durch die Förderung 
- eines qualitativ hochwertigen Weiterbildungsangebots, 
- einer differenzierten, inklusiven und barrierefreien Struktur leistungsfähiger Weiterbildungs  
  einrichtungen,
- eines zielgruppennahen Systems der Weiterbildungsinformation und -beratung und
- einer aussagekräftigen Weiterbildungsstatistik 

streben die Mitglieder von Weiterbildung Hamburg 
e. V. die Stärkung und den Ausbau Hamburgs als Weiterbildungszentrum an.

Sie sind sich einig, dass ein offenes und vielfältiges Weiterbildungssystem einen wichtigen 
Beitrag zur Erreichung des Ziels leistet, Menschen und Betriebe durch ressourcenorientier-
te Weiterbildungs- und Entwicklungsangebote zur Mitgestaltung und Mitverantwortung in 
Wirtschaft und Gesellschaft zu befähigen. 

Ein weiterer Grundsatz ist, dass Erlerntes auch im Leben und im Berufsalltag ankommt. Die 
Anerkennung von Verschiedenheit und individuellen Entwicklungsverläufen, die Berück-
sichtigung der gesellschaftlichen und betrieblichen Ziele, die Stärkung der Persönlichkeits-
merkmale, die Notwendigkeit des lebenslangen Lernens in einer sich ständig verändernden 
Gesellschaft, erfordern eine enge Verzahnung des Weiterbildungsangebots mit den Anfor-
derungen an die Kund:innen.

Von diesen Grundsätzen ausgehend, erklären die Mitglieder die folgenden Qualitätsstan-
dards für ihre Einrichtungen und Veranstaltungen einzuhalten und in ihren Einrichtungen öf-
fentlich zugänglich zu machen.

230



Teilnehmer:innenbezogene Kriterien

Transparenz des Angebotes

Der Anbieter stellt für Interessierte zielgruppenadäquate Informationen zur Verfügung. So-
wohl Informationsmaterialien als auch Werbemaßnahmen müssen wahrheitsgemäß sein: Sie 
dürfen weder irreführend noch unlauter sein und keine unerfüllbaren Erwartungen wecken. 
Das Angebot sollte folgende Informationen enthalten:

-  Rechtsform und Träger,
-  Zielsetzung und ggfs. Art des Abschlusses,
-  Ort, Zeit, Inhalte, Dauer,
-  Zielgruppe(n) und Zugangsvoraussetzungen,
-  Geplante Anzahl der Teilnehmer:innen,
-  Methoden
-  Prüfungsmodalitäten
-  Verantwortliche/Ansprechpartner:innen
-  Vollständige Angaben über die Veranstaltungsgebühren (einschließlich Nebenkosten)
-  Geschäftsbedingungen/Teilnahmebedingungen
-  Allgemeine Datenschutzhinweise gemäß den gesetzlichen Regelungen

Beratung, Betreuung, Beschwerdemanagement 
19. Interessierte haben die Möglichkeit, sich vor Beginn einer Veranstaltung, von sachkun-
digen Mitarbeiter:innen zu kundenfreundlichen Zeiten, über Anforderungen und mögliche 
Anwendungen der vermittelten Qualifikationen zu informieren und beraten zu lassen. 

20. Interessierte können vor Beginn einer Veranstaltung die örtlichen Unterrichts- bzw. Aus-
bildungsstätte(n) besichtigen.

21. Den Teilnehmer:innen wird für jede Veranstaltung eine verantwortliche Ansprechperson 
benannt, die für die Besprechung lehrgangsbezogener Probleme, Kritik und Reklamationen 
in angemessenem Umfang zur Verfügung steht.

22. Bei Bedarf werden Teilnehmer:innen auf weitergehende Bildungsveranstaltungen hin-
gewiesen und über die Beratungsstellen der W.H.S.B. informiert.

Nachweise über die Teilnahme (Teilnahmebescheinigungen, Zertifikate, Zeugnisse) 
23. Die Teilnehmer:innen erhalten auf Wunsch einen Nachweis über die Veranstaltungsteil-
nahme.

- Ein Zertifikat wird für interne Abschlüsse erstellt und muss mindestens enthalten: Titel der 
Veranstaltung, Thema, Zeitraum der Veranstaltung, Unterrichtsstunden, Einrichtung bzw. 
durchführende Stelle der Veranstaltung.

-  Zeugnisse müssen überdies eine Leistungsbeurteilung enthalten. 
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Unterrichtsbezogene Kriterien

9.  Der Anbieter informiert potenzielle Teilnehmer:innen über die für eine Teilnahme an den 
Veranstaltungen erforderlichen Zugangsqualifikationen bzw. die Lernvoraussetzungen.

10. Er berücksichtigt die potenziellen Interessen der Teilnehmer:innen bei der Gestaltung 
und Durchführung der Veranstaltung: Die Teilnehmer:innen werden in angemessenem Um-
fang an der Auswertung der Veranstaltung beteiligt. Zur Optimierung von Programmange-
bot und -durchführung fließen durchgeführte Kurs- und Seminarauswertungen in die weitere 
Gestaltung des Angebots mit ein. 

11. Er legt dem Unterricht Lehr- und Lernmaterial zugrunde, das dem aktuellen Stand sowie 
der Zielgruppe entspricht.

12. Er gewährleistet, dass der zeitliche Umfang der Veranstaltung und die Unterrichtsmetho-
den in einem angemessenen Verhältnis zu den Lernzielen, zu den Interessen und Möglich-
keiten der Teilnehmer:innen und zu den zu vermittelnden Inhalten stehen.

13. Der Anbieter berücksichtigt bei Angeboten der beruflichen Weiterbildung aktuelle Ar-
beitsmarkt- und/oder berufliche Qualifikationsanforderungen und gewährleistet den Bezug 
zur Praxis.

14. Längerfristigen Veranstaltungen (in der Regel über 50 Unterrichtsstunden) liegen zeitlich 
gegliederte Lehr- und Ablaufpläne zugrunde.

15. Der Unterricht ist nach Aufbau und Form auf Methodenvielfalt ausgerichtet.

16. Die maximale Anzahl der Teilnehmer:innen je Veranstaltung orientiert sich an folgenden 
Kriterien: Thema/Inhalt, Zielsetzung, Unterrichtsmethode, vorhandene Räume, Geräte/Ma-
schinen sowie Zielgruppe.

17. Bei abschlussbezogenen Veranstaltungen, für die eine betriebliche Ausbildung vorge-
schrieben ist, müssen Ausbildungsplätze in ausreichendem Umfang vorhanden sein.

18. Bei abschlussbezogenen Veranstaltungen werden regelmäßig zielgruppengerechte Lern- 
und Erfolgskontrollen durchgeführt. Soweit interne Prüfungen vorgesehen sind, besteht die 
Möglichkeit zur Wiederholung. 
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Datenschutz
29. Der Anbieter versichert, dass die automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten 
dem neuesten Stand der gesetzlichen Regelungen entspricht.

Besondere Qualitätsstandards für abschlussbezogene Veranstaltungen
Veranstaltungsdurchführung

30. Es werden regelmäßig Besprechungen (Fachkonferenzen) mit den an der Veranstaltung 
beteiligten Lehrenden durchgeführt.

31. Unter der Voraussetzung der grundsätzlichen Finanzierbarkeit
- organisiert der Anbieter in angemessenem Umfang Stütz- und Fördermöglichkeiten, 
- gewährleistet er bei Veranstaltungen für sozial benachteiligte Gruppen eine sozialpädago-
gische Betreuung.

32. Es ist gewährleistet, dass die Veranstaltung anhand des behandelten Stoffes und der An-
wesenheitskontrolle jederzeit überprüft werden kann.
 

Lern- und Erfolgskontrolle
33. Es werden regelmäßig Lernerfolgskontrollen mit Aussagen zum Leistungsstand der Teil-
nehmer:innen durchgeführt.

34. Die Lehrenden melden den Teilnehmer:innen rechtzeitig Lernbedarfe zurück, um vorge-
gebene Lernziele zu erreichen und schlagen flankierende Lernhilfen vor.
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Allgemeine Teilnahmebedingungen

Soweit nicht mit Kund:innen abweichende Vereinbarungen getroffen werden, gelten die fol-
genden Regelungen:

Teilnahme
24. Die Angebote der Mitglieder von Weiterbildung Hamburg e. V. stehen grundsätzlich allen 
Interessierten im Rahmen der Zielgruppe(n) und Veranstaltungskonzeption zur Verfügung.

Anmeldung/Vertrag
25. Die Angebote der Mitglieder von Weiterbildung Hamburg e. V. stehen grundsätzlich allen 
Interessierten im Rahmen der Zielgruppe(n) und Veranstaltungskonzeption zur Verfügung.

Rücktritt
26. Bei Rücktritt vom Vertrag innerhalb angemessener Fristen – mindestens bis sechs Wo-
chen vor Veranstaltungsbeginn – darf der Anbieter nur eine Bearbeitungsgebühr erheben.
Bei späterem Rücktritt kann der Anbieter eine Entschädigung verlangen, soweit kein/e Er-
satzteilnehmer:in zur Verfügung steht.
Eine Bearbeitungsgebühr kann auch dann erhoben werden, wenn ein:e Ersatzteilnehmer:in 
zur Verfügung steht.

Zahlungsbedingungen 
27. Bei Veranstaltungen mit einer Dauer von mehr als drei Monaten sollte den Teilnehmer:in-
nen die Möglichkeit gegeben werden, die Lehrgangsgebühren in Raten zu zahlen.

Kündigung
28. Bei Veranstaltungen mit einer Dauer von mehr als sechs Monaten muss eine ordentliche 
Kündigung erstmals spätestens zum Ablauf von sechs Monaten nach Veranstaltungsbeginn 
und danach in Intervallen, die jeweils längstens sechs Monate betragen, möglich sein. 

Die Frist für die Kündigungserklärung darf sechs Wochen bis zum Ende des jeweiligen Inter-
valls nicht überschreiten. 

Strengere gesetzliche Bestimmungen zur ordentlichen Kündigung sowie gesetzliche Bestim-
mungen zur außerordentlichen Kündigung bleiben unberührt.
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Teilnehmer*innenschutz 
von Weiterbildung Hamburg e. V.

Weiterbildung Hamburg e. V.

Normannenweg 17-21

20537 Hamburg

Tel.: 040 33 46 832-60

Vereinsregister-Nr. 11525

 Amtsgericht Hamburg

Ist mein Anbieter Mitglied bei Weiterbildung Hamburg e. V. und trägt das

Prüfsiegel? Dies können Sie in unserem Mitgliederverzeichnis prüfen.  

Beziehen sich meine Beschwerdepunkte auf die Qualitätsstandards von

Weiterbildung Hamburg e. V.?

Habe ich die Kritik bzw. Beschwerde gegenüber der Einrichtung bereits

geäußert?

Sie sind unzufrieden mit der Qualität Ihrer Weiterbildung oder haben Probleme mit

dem Anbieter? 

Alle Kursteilnehmer*innen haben bei Problemen oder Fragen rund um ihre

Weiterbildung – neben der Möglichkeit diese direkt im Hause mit dem Anbieter zu

klären – auch die Möglichkeit, die Konfliktberatung von Weiterbildung Hamburg 

e. V. in Anspruch zu nehmen. 

Wir führen mit Ihnen und der Bildungseinrichtung persönliche Klärungs gespräche

und erarbeiten gemeinsam tragfähige Lösungen.

Dieser Service ist kostenfrei.

Um vorab zu prüfen, ob Weiterbildung Hamburg e. V. für sie tätig werden kann,

gehen Sie bitte folgende Fragen durch:

Treffen dieses Punkte auf Ihr Anliegen zu, schildern Sie ihren Fall bitte schriftlich

über das Teilnehmer*innenschutzformular auf unserer Website.
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